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LA CARTE DE L’HUMOUR ET DE L’ORIGINALITÉ :  JUSQU’OÙ CETTE STRATÉGIE DE
COMMUNICATION EST-ELLE EFFICACE COMME BOUCLIER DE LA FACE CACHÉE DES
FAST- FOODS ?

CHARLINE AMELOOT - ANNABELLE FABREGAL -
MANON MINOS - CORALIE PUJO



QUI A DÉJÀ CONSOMMÉ UN FAST-FOOD DANS SA VIE ?



E T U D E  D E  M A R C H EL E S  F A S T - F O O D  E N  F R A N C E

L e  f a s t - f o o d ,  o u  r e s t a u r a t i o n  r a p i d e ,  e s t  d é f i n i  p a r  l ’ I N S E E  c o m m e

" l a  f o u r n i t u r e  a u  c o m p t o i r  d ’ a l i m e n t s  e t  d e  b o i s s o n s  à  c o n s o m m e r

s u r  p l a c e  o u  à  e m p o r t e r ,  p r é s e n t é s  d a n s  d e s  c o n d i t i o n n e m e n t s

j e t a b l e s " .

L e  m a r c h é  d u  f a s t  f o o d  e s t  d i v i s é  e n  p l u s i e u r s  s e g m e n t s  :

L e s  s p é c i a l i s t e s  d u  b u r g e r

L e s  s a n d w i c h e r i e s  à  l a  f r a n ç a i s e

L a  v e n t e  d e  p i z z a

L e s  c o n c e p t s  t h é m a t i q u e s  o u  m o n o - p r o d u i t



E T U D E  D E  M A R C H EL E S  F A S T - F O O D  E N  F R A N C E



 McDonald's Burger King KFC

Facebook 1 774 716  abonnés 640 500 abonnés 58 482 966 abonnés

Instagram

362K abonnés
Com' originale axée
sur les produits et le
M

339K abonnés
Mise en avant des
clients et de 

leurs produits, très
décalé et piquant

86.3K abonnés
Beaucoup de mise
en avant de
produits, visuels de
produits, très coloré
et jeune

Twitter

110,9k abonnés
Axé sur les produits
et les opérations en
cours dans les
restaurants 

134,4 k abonnés
Réponses aux
messages de façon
décalée et piquante
avec une
communication
basée sur la
provocation et le fait
de marquer les
esprits

47,8k abonnés
Messages
humoristiques et
décalés, en lien avec
l'actualité (la coupe
du monde)

TikTok

636.4K abonnés
Avis clients et jeu
avec les clients,
challenges

242.4K
Axé sur l’humour et
l’autodérision

193.8K abonnés
Vidéos des clients et
de leurs avis / des
équipes des
restaurants

E T U D E  D E  M A R C H EL E S  F A S T - F O O D  E N  F R A N C E



SESSION QUESTIONS
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L ' H U M O U R ,  U N E  M A R Q U E  D E  F A B R I Q U E
L E S  G É A N T S  D U  F A S T - F O O D  E T  L A  R S E



L ' H U M O U R ,  U N E  M A R Q U E  D E  F A B R I Q U E
D E S  S T R A T É G I E S  À  D O U B L E  T R A N C H A N T



L ' H U M O U R ,  U N E  M A R Q U E  D E  F A B R I Q U E
L ' H U M O U R  Q U I  T O U R N E  A U  B A D  B U Z Z



L A  S T R A T É G I E  D E  L ' H U M O U R  E N  C O M '
L E S  A V A N T A G E S  E T  I N C O N V É N I E N T S

Avantages Inconvénients

Avoir une image jeune 

Être proche des jeunes consommateurs 

Marquer les esprits, faire parler 

Gérer la communication de crise

Revaloriser l’image de marque 

Relativiser vis à vis d’une crise majeure (ex:
covid)

Peut ne pas être approprié et même déplacé

dans certains cas (campagne harcèlement)

Ce trait décalé peut se retourner contre eux (ex:

militants)



SESSION QUESTIONS



L A  S T R A T É G I E  D E  L ' H U M O U R  E N  C O M '
Q U E L L E S  R E C O M M A N D A T I O N S  ?

A  t o u j o u r s  c h e r c h e r  d e s  c o m m u n i c a t i o n s

p l u s  i n n o v a n t e s ,  c e  g é a n t  f i n i t

f r é q u e m m e n t  s u r  d e s  b a d  b u z z .  S o n  g o û t

p o u r  l ’ o r i g i n a l i t é  e t  l e  d é c a l é  p o u r r a i t  l e

m e n e r  à  s a  p e r t e .  I l  e s t  i m p é r a t i f  d e

c o n t r ô l e r  c e t t e  e x t r a v e r s i o n  e t  n e  p a s

p o u s s e r  l e s  l i m i t e s .

L a  t ê t e  d u  p e l o t o n  d e s  f a s t - f o o d  s e  d o i t

d e  p r e n d r e  e x e m p l e  s u r  s e s  c o n c u r r e n t s

c ô t é  c o m m u n i c a t i o n .  B u r g e r  K i n g  r é p o n d

t o u j o u r s  a u x  c a m p a g n e s  p u b l i c i t a i r e s  d e

M c d o n a l d ’ s  e n  d u p l i q u a n t  l e  c o n t e n u  e t

l e  m a n i a n t  à  s a  m a n i è r e .  C o û t  r é d u i t  e t

b u z z  a s s u r é  :  v o i c i  l e s  m o t s  d ’ o r d r e s  d e

M c d o n a l d ’ s  à  l ’ a v e n i r .  



CONCLUS ION



ET VOUS, TEAM MCDO OU TEAM BK ?


