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STRATEGIES

QUI A DEJA CONSOMME UN FAST-FOOD DANS SA VIE ?




I LES FAST-FOOD EN FRANCE

Le fast-food, ou restauration rapide, est défini par I'INSEE comme
"la fourniture au comptoir d’aliments et de boissons a consommer
sur place ou a emporter, présentés dans des conditionnements

jetables".

Le marché du fast food est divisé en plusieurs segments :

e Les spécialistes du burger
e Les sandwicheries a la francaise

e La vente de pizza

e Les concepts thématigues ou mono-produit
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I LES FAST-FOOD EN FRANCE

McDonald's Burger King KFC
Facebook 1774 716 abonnés 640 500 abonnés 58 482 966 abonnés
. 86.3K abonnés
) e 339K abonnés i )
e 362K abonnés . e Beaucoup de mise
D . e Mise en avant des
e Com'originale axée . en avant de
Instagram ) clients et de . .
sur les produits et le . . produits, visuels de
leurs produits, trés . . .
M . s . produits, trés coloré
décalé et piquant .
et jeune
¢ 134.4 k abonnés
e Réponses aux
. messages de facon o 47,8k abonnés
e 110,9k abonnés . ’g . ¢
. . décalée et piquante e Messages
e AXxeé sur les produits . .
. e avec une humoristiques et
Twitter et les opérations en . . . .
communication décalés, en lien avec
cours dans les , , .
basée sur la I'actualité (la coupe
restaurants : .
provocation et le fait du monde)
de marquer les
esprits
¢ 193.8K abonnés
¢ 636.4K abonnés . .
. Avis clients et jeu o 242 4K e Vidéos des clients et
TikTok e Axé sur 'lhumour et de leurs avis / des

avec les clients,
challenges

'autodérision

équipes des
restaurants
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L'HUMOUR, UNE MARQUE DE FABRIQUE
UNE REELLE STRATEGIE DE COMMUNICATION

COMMANDEZ CHEZ HCDO.

s pensé vous demander ¢a un jour. Tout comme on n'aurait
|ama|s pl sé vous encourager a commander chez KFC, Quic k UTawa.

o .S oS, i 0 . it P Burger King France & )

SushShpBigand.M a Primi, Chez Michel. Le Bis trulBasqe,

o)

Café Kokom ..etlous!esa Iresreslaurawrs ndépendants qu'on @Burgerﬁ HQFH
ne peut mnl.haurlunrnsnt pas ciler ici. Bref, chez tous nos confrires

de la restauration (rapide ou moins rapide).

O sl s pes s e 3 s sl s et A tous les parents confinés avec leurs enfants : on sait ce que

qui emploient des milliers de salariés onlaussl besoin de votre soutien.

T c'est d'avoir un clown sur le dos.
4 la livraizon. & la wma mporter, el aussi au drive. Avec un Whopper
c'est mieux, mais si c’'est un Big Mac c’est déja pas mal.

0884k 19:07 - 27 mars 2020 (D

() 27,3 k personnes parlent a ce sujet
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UNE REELLE STRATEGIE DE COMMUNICATION

@ 1

DRIVE 258 KM

H ©Dam an

Having a Vanilla day?
SCREAM FOR
CHOCOLATE!

"

BB BEE B &8 B HE EEE B =

OM VOUS A BIEM EU ¥ <50 o

an apsdti ol ban 17 o
i‘-'g';' ‘f
BOOOO0O!
WUST BIOG AL STILL
TLAYE CREL R B REETE

/ HAPPY H ALLOWEEN

BB B @ B
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L'HUMOUR, UNE MARQUE DE FABRIQUE
LES GEANTS DU FAST-FOOD ET LA RSE

3

— Notre carte Le coin famille Recrutez-nous! Burger Kare BU?GG & Click & Collect fﬁi

On en fait des tonnes avec notre
nouvelle vaisselle

L'ENGAGEMENT TOUJOURS AU MENU

Oui mais concréetement ?
L'environnement, le social, 'origine des
produits... On sait que pour vous, ¢ca compte

beaucoup aussi. Alors pour tout savoir de nos

actions, découvrez ici comment McDonald’s
France s'engage au quotidien pour une

alimentation durable et un impact plus positif.




L'HUMOUR, UNE MARQUE DE FABRIQUE
DES STRATEGIES A DOUBLE TRANCHANT

Plate ou pétillante, nature ou aromatisée.

Euis by AT kit ol it i = I il i el PP < L el irwiel (3 BT Olpetell iy o [ P Dl Dl
Eird sroeratbala v Badsoen b Memd du Tesid Meoio- Ak, s i 8 orrse-CR R i B Dase o8 Concenilng o1 Su arlered Sl Ul Do Bromalisbe § la sl e




L'HUMOUR, UNE MARQUE DE FABRIQUE
LHUMOUR QUI TOURNE AU BAD BUZZ

Notifications

Burger King

mamtenamnt

ER
%EFI";*E Burger King maintenant

T'es moche.

«= Burger King

G B maintenant
Tu sers a rien.

Pour la journée nationale de lutte
contre le harcélement, on a fait Burger King

maintenant

vivre a nos clients ce que vivent "7 Tu nous fous la honte.
chaque jour des milliers d'enfants. -

Burger King
\‘ le harcelement a I'école,
. il faut le vivre.

Burger King

i Aidez I'asso Les Papillons
8ING  dans leur combat maintenant

en faisant un don sur
associationlespapillons.org




LA STRATEGIE DE L'HUMOUR EN COM!'
LES AVANTAGES ET INCONVENIENTS

Avantages

Inconvénients

Avoir une image jeune

Etre proche des jeunes consommateurs

Marquer les esprits, faire parler

Gérer la communication de crise

Revaloriser I'image de marque

covid)

Relativiser vis a vis d'une crise majeure (ex:

Peut ne pas étre approprié et méme déplacé

dans certains cas (campagne harcelement)

Ce trait décalé peut se retourner contre eux (ex:

militants)
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LA STRATEGIE DE L'HUMOUR EN COM!'
QUELLES RECOMMANDATIONS 7?

A toujours chercher des communications
plus innovantes, ce géant finit
freguemment sur des bad buzz. Son gout
pour l'originalité et le décalé pourrait le
mener a sa perte. |l est impératif de
controler cette extraversion et ne pas

pousser les |[imites.

La téte du peloton des fast-food se doit
de prendre exemple sur ses concurrents
cbté communication. Burger King répond
toujours aux campagnes publicitaires de
Mcdonald's en dupliguant le contenu et
le maniant a sa maniere. Colt réduit et
buzz assuré : voici les mots d'ordres de

Mcdonald’'s a |'avenir.



|CONCLUSION
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ET VOUS, TEAM MCDO OU TEAM BK ?




