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Dans un monde où l’information est omniprésente et où les consommateurs
sont de moins en moins réceptifs , la communication impactante est devenue
essentielle. Mais pas n’importe laquelle. Un des moyens les plus efficaces pour
attirer l’attention aujourd’hui est l'humour, le décalage . L’époque de la
communication et impersonnelle est révolue. Aujourd’hui ce qui marche, c’est ce
qui touche les personnes, ce qui les fait rire ou ce qui les surprend. On parle
souvent de buzz sur internet. Mais comment créer un buzz ? 

Très souvent il s’agit de quelque chose de surprenant, original ou drôle . Les
personnes apprécient aussi les gens qui ne se prennent pas au sérieux, qui savent
rire d’eux-mêmes et rire avec les autres . Tout ceci, de nombreuses marques
l’ont compris. Il n’est pas surprenant pour une marque aujourd’hui de rigoler avec
sa communauté sur Twitter ou de faire une action de street marketing innovante
et décalée. Cela se remarque également avec l’émergence de nouveaux réseaux
sociaux comme TikTok qui proposent du contenu unique et décalé pour être
proche des communautés.

Alors, chez Stratégies, on a décidé d’explorer ce sujet : la carte de l’humour et
de l’originalité comme véritable outil stratégique de communication. Pour
appuyer nos propos, on a souhaité prendre un exemple concret. On a pensé à
Netflix et sa stratégie digitale bien ancrée, Oasis et ses célèbres publicités
mettant en scène des fruits ou encore Michel et Augustin et son packaging
original qui fait vendre. Et puis on a pensé aux fast-food. 

Dans une société où ne pas manger équilibré est mal vu et où les produits locaux
et respectueux de l’environnement attirent, comment les géants du fast-food
se sont adaptés pour rester visibles et attirer toujours plus de clients ? Avec
humour.

En effet, il est plus facile d’oublier les mauvais côtés d’une enseigne quand elle
nous fait rire et fait parler d’elle positivement. Mais alors,  jusqu’où cette
stratégie de communication est-elle efficace comme bouclier de la face
cachée des fast-foods ?
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E T U D E  D E  M A R C H E

L e  f a s t - f o o d ,  o u  r e s t a u r a t i o n  r a p i d e ,  e s t  d é f i n i  p a r  l ’ I N S E E  c o m m e  " l a

f o u r n i t u r e  a u  c o m p t o i r  d ’ a l i m e n t s  e t  d e  b o i s s o n s  à  c o n s o m m e r  s u r  p l a c e

o u  à  e m p o r t e r ,  p r é s e n t é s  d a n s  d e s  c o n d i t i o n n e m e n t s  j e t a b l e s " .  L e

m a r c h é  d e s  f a s t - f o o d  e s t  m o n d i a l .  N o u s  a l l o n s  t o u t  d ' a b o r d  n o u s

i n t e r e s s e r  a u  m a r c h é  f r a n ç a i s .

P r è s  d ' u n  s a n d w i c h  v e n d u  s u r

d e u x  e s t  u n  b u r g e r .  C e  s e g m e n t

e s t  d o m i n é  p a r  t r o i s  e n s e i g n e s  :

M c  D o n a l d ' s ,  B u r g e r  K i n g  e t  K F C .

T o t a l i s a n t  m o i n s  d e  2  0 0 0  u n i t é s ,

p r i n c i p a l e m e n t  e n  f r a n c h i s e ,  e l l e s

c a p t e n t  4 5 %  d u  c h i f f r e  d ' a f f a i r e s

d e  l a  r e s t a u r a t i o n  r a p i d e .  D e

n o u v e a u x  c o n c e p t s  s e

d é v e l o p p e n t  :  b u r g e r  à  l a

f r a n ç a i s e  ( B i g  F e r n a n d ) ,  l i v r a i s o n

d e  b u r g e r  ( S p e e d  B u r g e r  e t

M y t h i c  B u r g e r )  o u  e n c o r e

a m b i a n c e  «  f i f t i e s  »  ( M e m p h i s

C o f f e e ) ,  e t c .

L e  s a n d w i c h  t r a d i t i o n n e l  r e s t e  l e

p r o d u i t  p h a r e  d e  l a  r e s t a u r a t i o n

r a p i d e .  T o u t e f o i s ,  s e u l e  l a  m o i t i é

d e s  p a r t s  d u  m a r c h é  d e  c e

s e g m e n t  e s t  c a p t é e  p a r  l e s

s a n d w i c h e r i e s  q u i  s o n t

p r i n c i p a l e m e n t  c o n c u r r e n c é e s  p a r

l e s  b o u l a n g e r i e s  e t  l e s  g r a n d e s

s u r f a c e s  a l i m e n t a i r e s .  P l u s i e u r s

e n s e i g n e s  s o n t  p r é s e n t e s  s u r  c e

m a r c h é  :  L a  B r i o c h e  D o r é e ,

P o m m e  d e  P a i n ,  C l a s s ' C r o u t e  e t c .
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L e  m a r c h é  d u  f a s t  f o o d  e s t  d i v i s é  e n  p l u s i e u r s  s e g m e n t s  :

L E S  S P É C I A L I S T E S  D U  B U R G E R

L E S  S A N D W I C H E R I E S  À  L A  F R A N Ç A I S E
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L a  F r a n c e  e s t  l e  d e u x i è m e  p l u s

g r a n d  c o n s o m m a t e u r  d e  p i z z a  a u

m o n d e  ( d e r r i è r e  l e s  E t a t s - U n i s ) .

Q u a t r e  l e a d e r s  c a p t e n t  l ' e s s e n t i e l

d u  m a r c h é  :  D o m i n o ' s  P i z z a ,  P i z z a

H u t ,  L a  B o i t e  à  P i z z a  e t  S p e e d

R a b b i t .  

L A  V E N T E  D E  P I Z Z A  À  E M P O R T E R

E T / O U  L I V R E R

D a n s  c e  s e g m e n t  o n  r e t r o u v e  d e s

r e s t a u r a n t s  o u  b a r s  p r o p o s a n t  d e s

p â t e s ,  d e s  s a l a d e s ,  d e s  w o k s ,  d e s

b a g e l s  o u  e n c o r e  d e s  b u r r i t o s ,  e t c .

L E S  C O N C E P T S  T H É M A T I Q U E S  O U

M O N O - P R O D U I T  

P r è s  d ' u n  s a n d w i c h  v e n d u  s u r  d e u x  e s t  u n  b u r g e r .

E T U D E  D E  M A R C H EL E S  F A S T - F O O D  E N  F R A N C E
É T U D E  D E  M A R C H É  
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P o u r  m i e u x  c o n n a î t r e  e t  c o m p r e n d r e  l e  m a r c h é  d u  f a s t - f o o d ,  n o u s  a v o n s

a n a y l s e r  f a c t e u r s  e x t e r n e s  à  l ' a i d e  d ' u n  o u t i l  P E S T E L .

P o l i t i q u e s  g o u v e r n e m e n t a l e s  q u i  r é g u l e n t  l ’ i m p o r t a t i o n  d e s

p r o d u i t s  a l i m e n t a i r e .

P O L I T I Q U E  

F o r t e  d e m a n d e  a u  n i v e a u  n a t i o n a l  e t  m o n d i a l

B e a u c o u p  d e  c o n c u r r e n c e  s u r  l e  m a r c h é  d u  f a s t - f o o d

C r i s e  d u  C o v i d  :  l ’ a u g m e n t a t i o n  d e  l a  v e n t e  à  e m p o r t e r  a  é t é

b é n é f i q u e  p o u r  l e s  f a s t - f o o d

C r i s e  é c o n o m i q u e  :  b a i s s e  d u  p o u v o i r  d ’ a c h a t .  C ’ e s t  u n e

o p p o r t u n i t é  c a r  l e s  f a s t  f o o d  s o n t  u n e  s o r t e  d e  r e s t a u r a t i o n

p e u  o n é r e u s e

É C O N O M I Q U E

H a b i t u d e s  d e  c o n s o m m a t i o n  :  p a u s e s  r a p i d e s ,  d é p l a c e m e n t s

→  v o l o n t é  d e  r a p i d i t é  d e s  r e p a s

L a  s o c i é t é  s e  t o u r n e  d e  p l u s  e n  p l u s  v e r s  u n e  a l i m e n t a t i o n

s a i n e  e t  é q u i l i b r é e  

M a u v a i s e  i m a g e  d e s  f a s t - f o o d  ( m a l b o u f f e )

B a i s s e  d e  l a  c o n s o m m a t i o n  d e  v i a n d e

S O C I A L
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L o i  A G E C  :  A  p a r t i r  d e  2 0 2 3 ,  t o u s  l e s  e m b a l l a g e s  p l a s t i q u e s

j e t a b l e s  s e r o n t  i n t e r d i t s  e t  t o u s  l e s  r e p a s  s u r  p l a c e  d e v r o n t

ê t r e  u t i l i s é s  a v e c  d e  l a  v a i s s e l l e  r é u t i l i s a b l e

L e s  f o u r n i s s e u r s  d o i v e n t  ê t r e  c e r t i f i é s  G l o b a l  G a p  p o u r  l e s

p e s t i c i d e s

E N V I R O N N E M E N T A L

L a  n o r m e  E R P  :  n o r m e  p o u r  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  r e c e v a n t  d u

p u b l i c .  E l l e  p r é v o i t  u n e  r é g l e m e n t a t i o n  s t r i c t e  e n  m a t i è r e

d ’ a c c e s s i b i l i t é  d e s  l o c a u x  e t  d e  s é c u r i t é .

N o r m e s  s u r  l ’ h y g i è n e  a l i m e n t a i r e  :  L ’ e n s e m b l e  d e s  r è g l e s

d ’ h y g i è n e  a p p l i c a b l e s  s o n t  r e c e n s é e s  d a n s  l ’ a r r ê t é  d u  2 1

d é c e m b r e  2 0 0 9

N o r m e s  d e  s é c u r i t é  e t  d ’ a c c e s s i b i l i t é  d e s  l o c a u x

D r o i t  d u  t r a v a i l

L É G A L

H a b i t u d e s  d e  c o n s o m m a t i o n  :  p a u s e s  r a p i d e s ,  d é p l a c e m e n t s

→  v o l o n t é  d e  r a p i d i t é  d e s  r e p a s

L a  s o c i é t é  s e  t o u r n e  d e  p l u s  e n  p l u s  v e r s  u n e  a l i m e n t a t i o n

s a i n e  e t  é q u i l i b r é e  

M a u v a i s e  i m a g e  d e s  f a s t - f o o d  ( m a l b o u f f e )

B a i s s e  d e  l a  c o n s o m m a t i o n  d e  v i a n d e

T E C H N O L O G I Q U E

P o u r  m i e u x  c o n n a î t r e  e t  c o m p r e n d r e  l e  m a r c h é  d u  f a s t - f o o d ,  n o u s  a v o n s

a n a y l s e r  f a c t e u r s  e x t e r n e s  à  l ' a i d e  d ' u n  o u t i l  P E S T E L .
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C o m m e  o n  d i t ,  u n e  i m a g e  v a u t  m i e u x  q u e  m i l l e  m o t s .  A l o r s  v o i c i  u n

g r a p h i q u e  r é s u m a n t  u n e  é t u d e  m e n é e  p a r  n o s  s o i n s ,  s u r  u n  é c h a n t i l l o n  d e

1 0 0  p e r s o n n e s ,  q u i  n o u s  a  r é v é l é  l e s  p r i n c i p a u x  n o m s  d u  m o n d e  d e s  f a s t

f o o d .  

C e t  é c h a n t i l l o n n a g e  a  d é m o n t r é  u n e  n e t t e  d é m a r c a t i o n  d e s  l e a d e r s  a v e c

e n  t ê t e  d u  p e l o t o n  :  M c d o n a l d ’ s ,  B u r g e r  K i n g ,  S t a r b u c k  &  K F C .  

L e s  f o l l o w e r s  o u  p l u s  c o m m u n é m e n t  a p p e l é s  v e n t r e - m o u ,  t e n t e n t  d e

r e n t r e r  d a n s  c e t t e  s p h è r e  e n c o r e  e n  c o u r s  d e  p r o g r e s s i o n .  I l s  o n t  l a  m ê m e

c l i e n t è l e ,  à  l a  r e c h e r c h e  d ’ u n  g a g e  d e  q u a l i t é ,  a u t r e m e n t  d i t ,  d e s  f a s t s -

f o o d  h a u t  d e  g a m m e .  

E g a l e m e n t ,  o n  r e t r o u v e  c e u x  q u i  r e s t e n t  e n c o r e  e n  c o u r s  d ’ e x p a n s i o n  a v e c

P i z z a  H u t  &  M e m p h i s .



 McDonald's Burger King KFC

Facebook 1 774 716  abonnés 640 500 abonnés 58 482 966 abonnés

Instagram

362K abonnés
Com' originale axée
sur les produits et le

M

339K abonnés
Mise en avant des

clients et de 
leurs produits, très
décalé et piquant

86.3K abonnés
Beaucoup de mise

en avant de
produits, visuels de
produits, très coloré

et jeune

Twitter

110,9k abonnés
Axé sur les produits
et les opérations en

cours dans les
restaurants 

134,4 k abonnés
Réponses aux

messages de façon
décalée et piquante

avec une
communication

basée sur la
provocation et le

fait de marquer les
esprits

47,8k abonnés

TikTok

636.4K abonnés
Avis clients et jeu
avec les clients,

challenges

242.4K
Axé sur l’humour et

l’autodérision

193.8K abonnés
Vidéos des clients et de

leurs avis et des
équipes des restaurants

E T U D E  D E  M A R C H EL E S  F A S T - F O O D  E N  F R A N C E
P R É S E N C E  D I G I T A L E
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M a i s  n o t r e  é t u d e  d e  m a r c h é  n e  s e r a i t  p a s  c o m p l è t e  s a n s  u n e  a n a l y s e  d e  l a

p r é s e n c e  d e s  f a s t s - f o o d  s u r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x .  V o i c i  u n  t a b l e a u

r é c a p i t u l a t i f  d e  l a  p r é s e n c e  d i g i t a l e  d e s  t r o i s  l e a d e r s  :



E T U D E  D E  M A R C H EL E S  F A S T - F O O D  E N  F R A N C E
L E S  A T T R I B U T S
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P o u r  a p p r o f o n d i r  l ' a n a l y s e  d e  n o s  t r o i s  l e a d e r s ,  n o u s  n o u s  s o m m e s  p e n c h é s

s u r  l e u r s  a t t r i b u t s  f o n c i t o n n e l s ,  r e l a t i o n n e l s  e t  é m o t i o n n e l s .  

 McDonald's Burger King KFC

Attributs
fonctionnels

Coûts: €
Innovation: Mcdonald's a
récemment créé des recettes
notées A au nutri-score, avec
un burger et un wrap.

Coût: € €
Innovation: “Recrutez-
nous”: un système de
recrutement qui met
les candidats au centre
et à la place de
l’employeur: “laissez-
nous vous convaincre”
et “vous avez déjà envie
de nous recruter”

Coûts: €€
Innovation: collection
capsule “KFC Origins”
qui regroupe quatre
vêtements au style des
années 50. Ces pièces
sont uniquement
disponibles dans
certains restaurants
KFC entre le 28 et le 31
octobre 2022 et sur
deliveroo.

Attributs
relationnels

Image très familiale: aires de
jeux pour enfants, menus
spéciaux, anniversaires mcdo,
merchandising (verres,
chaussettes …)

L’enseigne Burger King
a ton très décalé, à la
limite de la provocation
parfois.

Discours axé sur leurs
origines américaines et
sur les Etats-Unis.
Connu pour ses plats à
base de poulet frit, leur
discours et leur carte
tournent aussi autour
de cet univers. 

Attributs
émotionnels

L’histoire de Mcdonald a été
récemment mise en avant
grâce au film “the founder”
sorti en 2016 et qui retrace les
débuts et la montée de
l’empire McDonalds.
Mcdonald a été le premier
fast food à être axé sur les
enfants en France, le
restaurant a réussi à s'ancrer
dans la mémoire des enfants
et à les fidéliser
Mcdonald's a réussi a
véritablement entrer dans le
paysage français, en
s’imposant comme
restaurant familial et
notamment avec la création
de leur mascotte Ronald
Mcdonald, un clown aux
couleurs de l’enseigne.

Fondé en 1954 à Miami
dans un garage. 
3 ans plus tard, c’est
l’apparition de leur
burger phare: le
whooper. Puis, dès 1975,
la chaîne s’exporte
outre Atlantique pour
ouvrir son premier
restaurant en Europe, à
Madrid. 

L’enseigne KFC a été
créé dans le Kentucky
l’image de la marque se
rattache à celle d’un
personnage historique
connu : le colonel
Sanders 



D a n s  l e  c a m p  M c d o ,  l a  s t r a t é g i e  d e  c o m m u n i c a t i o n  é t a i t

p a r t a g é e  e n t r e  v a l o r i s e r  l a  m a r q u e  e t  s e  d é m a r q u e r  a v e c  d e s

a c t i o n s  t o u j o u r s  p l u s  o r i g i n a l e s  m a i s  p l u t ô t  o l d  s c h o o l .  E n

e f f e t ,  M c D o n a l d ’ s  a  f a i t  l e  p a r i  d e  s e  c o n c e n t r e r  s u r  d e s

a c t i o n s  p h y s i q u e s  m a r q u a n t e s  e t  d é c a l é e s .  A u x  E t a t s - U n i s  p a r

e x e m p l e ,  l ’ e n s e i g n e  n e  p o u v a i t  c o m p t e r  q u e  s u r  l e s  r e p a s  à

e m p o r t e r  p e n d a n t  l a  c r i s e .  P o u r  n e  p a s  s e  f a i r e  o u b l i e r  d e  s e s

c l i e n t s ,  M c D o n a l d ’ s  a  o f f e r t  p e n d a n t  2  s e m a i n e s  d e s  r e p a s

g r a t u i t s  a u x  s o i g n a n t s .  U n e  a c t i o n  d e  c o m m u n i c a t i o n  e f f i c a c e

p o u r  r e d o r e r  l ’ i m a g e  d e  l a  m a r q u e .  T o u j o u r s  d a n s  l e  m ê m e

t h è m e ,  c ’ e s t  a u  B r é s i l  c e t t e  f o i s  q u e  M c D o n a l d ’ s  a  i n n o v é  e n

t e r m e s  d e  c o m m u n i c a t i o n .  

E f f e c t i v e m e n t ,  p o u r  s e n s i b i l i s e r  à  l a  d i s t a n c i a t i o n  s o c i a l e ,  l e

c é l è b r e  M  d u  g é a n t  a  v u  s e s  a r c h e s  s e  s é p a r e r .  U n e  f a ç o n  a u s s i

d e  r é p o n d r e  f a c e  a u x  a c c u s a t i o n s  d e  m a u v a i s e s  g e s t i o n s  d e  l a

c r i s e  a u  s e i n  d e s  é q u i p e s  M c D o n a l d ’ s .  C ô t é  b e l g e ,  p o u r  f a i r e

f a c e  à  l a  c r i s e  d e  f a ç o n  d é c a l é e ,  l a  m a r q u e  a  d é c i d é  d ’ o f f r i r  u n

p u z z l e  a v e c  r i e n  d ’ a u t r e  q u e  s o n  c é l è b r e  B i g  M a c  c o m m e

i l l u s t r a t i o n .  P o u r  o b t e n i r  c e  p u z z l e  l a  c o m m u n a u t é  d e v a i t

p a r t i c i p e r  à  u n  c o n c o u r s  e n  l i g n e  e n  m e n t i o n n a n t  d a n s  l e u r

s t o r y  I n s t a g r a m  l a  m a r q u e  e t  e x p l i q u a n t  p o u r q u o i  i l s  v o u l a i e n t

l e  p u z z l e .  U n  m o y e n  d e  r e s t e r  v i s i b l e  e t  d e  s e  d é m a r q u e r  d e

s e s  c o n c u r r e n t s .  N o t r e  g é a n t  e n  t ê t e  d e  l i s t e  n e  m a n q u e  p a s

d ' i d é e s  p o u r  s e  d é f e n d r e  a u p r è s  d e  s e s  c o n c u r r e n t s .

I l  s u f f i t  d e  r e m o n t e r  q u e l q u e s  m o i s  p l u s  t ô t  ( o u  d é j à  q u e l q u e s  a n n é e s  ? ! )

p o u r  s ’ a p e r c e v o i r  q u e  l a  c o m m u n i c a t i o n  n ’ e s t  p a s  q u ’ u n  j e u  d ’ e n f a n t  c h e z

l e s  d e u x  g é a n t s .  F a c e  à  l a  c r i s e  s a n i t a i r e  d e  l a  C o v i d - 1 9 ,  d e s  s t r a t é g i e s

i n n o v a n t e s  e t  d é c a l é e s  n ’ o n t  c e s s é  d e  v o i r  l e  j o u r  c h e z  l e s  d e u x  e n s e i g n e s .

C o m m e  l ’ h u m o u r  n ’ a  a u c u n e  l i m i t e ,  o n  a  d é p a s s é  l e s  f r o n t i è r e s  p o u r

a n a l y s e r  l e u r  s t r a t é g i e  d e  c o m m u n i c a t i o n .

L ' H U M O U R ,  U N E  M A R Q U E  D E  F A B R I Q U E
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M a i s  c ô t é  r é s e a u x  s o c i a u x ,  c ’ e s t  l e  c a m p  B K  q u i

d o m i n e  e n  m e t t a n t  l a  c o m m u n i c a t i o n  d i g i t a l e  a u

c œ u r  d e  l e u r  s t r a t é g i e .  P o u r  f a i r e  p a r l e r  d ’ e l l e ,  l a

m a r q u e  a  m i s é  s u r  u n e  c o m m u n i c a t i o n  m e t t a n t

e n  a v a n t …  s e s  c o n c u r r e n t s .  «  C o m m a n d e z  c h e z

M c D o  » ,  u n  p a r i  r i s q u é  d i f f u s é  s u r  l e s  r é s e a u x

s o c i a u x  p o u r  s o u t e n i r  l e s  r e s t a u r a n t s  f a s t - f o o d  e n

d i f f i c u l t é  e t  s u r p r e n d r e  s a  c o m m u n a u t é  u n e  f o i s

d e  p l u s  a v e c  u n e  c o m m u n i c a t i o n  d r ô l e  e t  d é c a l é e .

L ’ e n s e i g n e  a v a i t  é g a l e m e n t  g a r d é  l e  l i e n  a v e c  s e s

c l i e n t s  v i a  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  e n  l e u r  p r o p o s a n t

d e  r é a l i s e r  e u x - m ê m e s  l e  c é l è b r e  W h o p p e r  e n

d é v o i l a n t  l a  r e c e t t e .

L e  b u t  ?  S e  r a p p r o c h e r  d e  l e u r  c o m m u n a u t é  e n

a d o p t a n t  l ’ a t t i t u d e  d ’ u n  r e s t a u r a n t  l o c a l  a v e c

q u i  o n  p e u t  d e v e n i r  a m i .  B u r g e r  K i n g  i n c i t a i t

s e s  c l i e n t s  à  r é a l i s e r  l e  b u r g e r  e t  à  l e  p a r t a g e r

e n  i d e n t i f i a n t  l e  g é a n t  p o u r  g é n é r e r  d e

l ' i n t e r a c t i o n  e t  g a g n e r  e n  v i s i b i l i t é .  M ê m e  u n

s i m p l e  t w e e t  h u m o r i s t i q u e  e t  l é g e r  p e r m e t  à

l ’ e n s e i g n e  d e  m a r q u e r  d e s  p o i n t s  a u p r è s  d e  s a

c o m m u n a u t é  e t  d e  g a g n e r  e n  v i s i b i l i t é  :  «  À

t o u s  l e s  p a r e n t s  c o n f i n é s  a v e c  l e u r s  e n f a n t s  :

o n  s a i t  c e  q u e  c ’ e s t  d ’ a v o i r  u n  c l o w n  s u r  l e  d o s

» .  S i m p l e  e t  e f f i c a c e ,  u n e  c o m m u n i c a t i o n  t r è s

i c o n i q u e  d e  B u r g e r  K i n g .

L ' H U M O U R ,  U N E  M A R Q U E  D E  F A B R I Q U E
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T o u t e s  c e s  c o m m u n i c a t i o n s  d e  c r i s e  d é c a l é e s  e t  h u m o r i s t i q u e s  s e m b l e n t

a v o i r  e u  l ’ e f f e t  e s c o m p t é  c a r  d ’ a p r è s  l e  N o u v e l  O b s e r v a t e u r ,  e n  2 0 2 0 ,  l a

c o n s o m m a t i o n  d e s  f a s t - f o o d s  “ a  e x p l o s é ” .

M a i s  c e  n ’ e s t  p a s  l a  p r e m i è r e  f o i s  q u e

B u r g e r  K i n g  s e  m o q u e  g e n t i m e n t  d e  s o n

a d v e r s a i r e  p o u r  c o m m u n i q u e r  a u p r è s  d e

s a  c l i e n t è l e .  P o u r  H a l l o w e e n ,  l e  g é a n t

s ’ é t a i t  a u s s i  p r ê t é  a u  j e u  d u  d é g u i s e m e n t

e t  a v a i t  r e v ê t u  s a  m e i l l e u r e  c a p e

M c D o n a l d ’ s  p o u r  d é c o r e r  u n  r e s t a u r a n t

n e w - y o r k a i s  d e  l ’ e n s e i g n e  a i n s i  q u e  l e s

e m b a l l a g e s  d e s  b u r g e r s .

 U n  c o u p  d e  c o m ’  q u i  a v a i t  f a i t

r i r e  l e s  i n t e r n a u t e s  q u i  n ’ o n t

p a s  h é s i t é  à  p a r t a g e r  e t

a d m i r e r  l ’ i d é e  d e  g é n i e  d u

g é a n t .  U n e  s t r a t é g i e  e f f i c a c e

p o u r  r e s t e r  p r é s e n t  s u r  l e s

r é s e a u x  s o c i a u x  e t  a t t i r e r  l e s

c l i e n t s .  I l s  o n t  d ’ a i l l e u r s  r é p é t é

c e  g e n r e  d e  c o m m u n i c a t i o n  e n

F r a n c e  e n  l i v r a n t  a u x  c l i e n t s

l e s  c o m m a n d e s  d a n s  d e s  s a c s

M c D o n a l d ’ s  p o u r  l e  1 e r  a v r i l .   

A v e c  c e  g e n r e  d e  c o m m u n i c a t i o n ,  l ’ e n s e i g n e  s e  p o s i t i o n n e  c o m m e  u n e

m a r q u e  d r ô l e  e t  p o s i t i v e  q u i  r e s t e  d a n s  l a  t ê t e  d e s  p r o s p e c t s  l o r s q u ’ i l s

d e v r o n t  c h o i s i r  u n  f a s t - f o o d .

L ' H U M O U R ,  U N E  M A R Q U E  D E  F A B R I Q U E
U N E  R É E L L E  S T R A T É G I E  D E  C O M M U N I C A T I O N
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B i e n  s û r ,  M c D o n a l d ’ s  s e

d é f e n d  b i e n  d e  s o n  c ô t é

a u s s i  e n  p r o p o s a n t  d e s

c o m m u n i c a t i o n s  t o u j o u r s

p l u s  d é c a l é e s  e t  o r i g i n a l e s .

I l  y  a  q u e l q u e s  a n n é e s ,

q u a n d  B u r g e r  K i n g  f a i s a i t

p e t i t  à  p e t i t  s o n  r e t o u r  e n

F r a n c e ,  M c D o n a l d ’ s  a v a i t

a u s s i  d é c i d é  d e  s e  m o q u e r

g e n t i m e n t  d e  s o n

c o n c u r r e n t  e n  m e t t a n t  e n

a v a n t  l e  n o m b r e  d e  M c D r i v e

a b o n d a n t s  f a c e  a u x  B u r g e r

K i n g  d r i v e  p e u  n o m b r e u x .  

L ’ o b j e c t i f  é t a n t  t o u j o u r s  d e  f a i r e

s o u r i r e  l a  c o m m u n a u t é  e t

m o n t r e r  u n e  i m a g e  p o s i t i v e  e t

h u m o r i s t i q u e  d e  l a  m a r q u e .

R é c e m m e n t  e n c o r e ,  l e  g é a n t  a

r é u s s i  à  f a i r e  l e  b u z z  s u r  l e s

r é s e a u x  a v e c  u n e  c o m m u n i c a t i o n

c r i a n t e  d e  g é n i e .  

C e r t a i n s  p a s s a n t s  d ’ u n  c e n t r e

c o m m e r c i a l  à  S i n g a p o u r  d e v a i e n t

c r i e r  d e  t o u t e s  l e u r s  f o r c e s  p o u r

a v o i r  l a  c h a n c e  d e  g a g n e r  u n e

g l a c e  g r a t u i t e .  

U n e  o p é r a t i o n  d e  c o m m u n i c a t i o n  q u i  a  b i e n  m a r c h é  e n  s u s c i t a n t  p l u s  d e  4

m i l l i o n s  d e  v u e s  e t  7  m i l l i o n s  d e  r é a c t i o n s  s u r  l e s  r é s e a u x .  

1 1
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V o u s  l ’ a u r e z  c o m p r i s ,  B u r g e r  K i n g  e t  M c d o ,  d a n s  l e u r  r è g n e  d u  m o n d e  d e s

F a s t  F o o d ,  o n t  t o u s  l e s  d e u x  u n  p o i n t  c o m m u n  :  j o u e r  l a  c a r t e  d e

l ’ h u m o u r .

Q u i  d i t  s t r a t é g i e  d e  c o m m u n i c a t i o n  p o u r  n o s  g é a n t s ,  d i t  s t r a t é g i e

t o u r n é e  v e r s  l e  c o m i q u e .

C h e z  B u r g e r  K i n g  p a r t i c u l i è r e m e n t ,  i l s  l ’ o n t  c o m p r i s ,  r i r e

f a i t  d u  b i e n  !  I l  p e r m e t  d e  r a p p r o c h e r  l ’ e n t r e p r i s e  d e  s e s

c l i e n t s ,  d ’ h u m a n i s e r  l e s  é c h a n g e s  t o u t  e n  f a i s a n t  p a s s e r

d e s  m e s s a g e s  p o u r  m i e u x  v e n d r e .  L e s  c a m p a g n e s  d e

B u r g e r  K i n g  l ’ o n t  d e p u i s  l o n g t e m p s  m i s e s  e n  a p p l i c a t i o n

:  j e u  d e  m o t s ,  a u t o d é r i s i o n ,  e t  h u m o u r  e n  t o u t  g e n r e  s o n t

l e s  m o t s  d ’ o r d r e  d e  l e u r  s t r a t é g i e  d e  c o m m u n i c a t i o n .  

L e  b u t  ?  D é t e n d r e  l e  c o n s o m m a t e u r  d e  s e s  t r a c a s

q u o t i d i e n s .  N o u s  l e  v o y o n s  t o u s  l e s  j o u r s  s u r  l e s  r é s e a u x

s o c i a u x ,  l e s  p e r s o n n e s  p a r t a g e n t  s o u v e n t  d e s

p u b l i c a t i o n s  d i t e  “  m e m e ”  o u  t a g u e n t  l e u r s  a m i s  p o u r

l e u r  e n  f a i r e  p r o f i t e r .

D e  n o m b r e u s e s  m a r q u e s  j o u e n t  d e  l ’ h u m o u r  d a n s  l e u r

c o m m u n i c a t i o n  c o m m e  u n e  a r m e  d e  s é d u c t i o n  e t  n o n

p l u s  c o m m e  u n  m o y e n  d e  d é n o n c i a t i o n ,  e t  d ' a u t a n t  p l u s

a v e c  n o s  g é a n t s . .  Q u ’ i l  s ’ a g i s s e  d e  r é s e a u x  s o c i a u x  o u  d e

s p o t s  p u b l i c i t a i r e s ,  l ’ h u m o u r  n e  p a s s e  j a m a i s  i n a p e r ç u .

M a i s  a t t e n t i o n ,  i l  r e s t e  u n  t o n  d é l i c a t  à  u t i l i s e r  a v e c

p r é c a u t i o n .  

L ' H U M O U R ,  U N E  M A R Q U E  D E  F A B R I Q U E
L E  D É C A L A G E ,  Q U E S T I O N  C L É  D E  L ’ H U M O U R
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S a v o i r  r i r e  e t  f a i r e  r i r e  e s t  l e  p r o p r e  d e  l ’ h o m m e  —  v o i l à  l a  p r e m i è r e

d é c l a r a t i o n  d u  l i v r e  c l a s s i q u e  d e  H e n r i  B e r g s o n ,  L e  R i r e .  E s s a i  s u r  l a

s i g n i f i c a t i o n  d u  c o m i q u e  ( 1 9 4 0 ) .  



B u r g e r  K i n g  j o u e ,  e n c o r e  u n e  f o i s  s u r  l a  c a r t e  d e  l ’ h u m o u r  p o u r  f a i r e

p a s s e r  l e s  m e s s a g e s  c o n c e r n a n t  s a  R e s p o n s a b i l i t é  S o c i é t a l e .  S u r  l e u r  s i t e

i n t e r n e t ,  o n  r e t r o u v e  u n  o n g l e t  “ B u r g e r  C a r e ” ,  d a n s  l e q u e l  o n  r e t r o u v e

t r o i s  c a t é g o r i e s  q u i  m e t t e n t  e n  a v a n t  l e u r s  a c t i o n s  R S E  :  “ L a  q u a l i t é ” ,  “ L a

p l a n è t e ”  e t  “ L e s  é q u i p e s ” .  L a  m a r q u e  p r e n d  à  c œ u r  c e  s u j e t ,  t o u t  e n

r e s p e c t a n t  l e u r  s t r a t é g i e  q u i  e s t  c e l l e  d e  l ’ h u m o u r .  

I l s  n ’ h é s i t e n t  p a s  à  j o u e r  a v e c  l e u r  i m a g e  d e  m a r q u e ,  e n  f a i s a n t  d e s  j e u x

d e  m o t s  t e l s  q u e  “ D e r r i è r e  B u r g e r ,  i l  y  a  u n e  a r m é e  d e  K i n g ” ,  “ D é s o l é

@ P l a s t i q u e  :  e n t r e  n o u s  c ' é t a i t  a u s s i  à  u s a g e  u n i q u e ” ,  o u  b i e n  “ L e  g o û t

d e  n o s  b u r g e r s  :  l e  s e c r e t  l e  p l u s  m a l  g a r d é  d e p u i s  1 9 5 4 ” .

L e  b u t  e s t  d e  v r a i m e n t  c r é e r  u n  l i e n  a v e c  l e s  c o n s o m m a t e u r s ,  p o u r  q u ’ i l s

s e  s e n t e n t  c o m m e  a t t e n d r i s  p a r  l a  m a r q u e ,  q u ’ i l s  a i e n t  l ’ i m p r e s s i o n  d e

f a i r e  p a r t i e  d ’ u n e  c o m m u n a u t é  a v e c  d e  b e l l e s  v a l e u r s .  D e s  v a l e u r s  e t  d e s

a c t i o n s  q u i  s o n t  r e n f o r c é e s  a v e c  l ’ h u m o u r .

B u r g e r  K i n g  s o u h a i t e  m e t t r e  l ’ h u m a i n  e t  l e s  é q u i p e s  e n  a v a n t ,  e n

p r é s e n t a n t  l e s  m e s u r e s  m i s e s  e n  p l a c e  p o u r  r e s p e c t e r  l ’ é g a l i t é ,  l ’ é q u i t é ,

l a  t o l é r a n c e  e t  l ’ i m p o r t a n c e  d e  l a  f o r m a t i o n .

L ' H U M O U R ,  U N E  M A R Q U E  D E  F A B R I Q U E
L E S  G É A N T S  D U  F A S T - F O O D  E T  L A  R S E
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C Ô T É  R S E ,  N O S  D E U X  G É A N T S  F O N T  L A  C O U R S E  A U X  B O N N E S  A C T I O N S  !



D e  s o n  c ô t é ,  M c d o n a l d ' s  r e s t e  s u r  u n  t o n  p l u s  s é r i e u x  p o u r  f a i r e  p a s s e r  c e

g e n r e  d e  m e s s a g e .  S u r  l e u r  s i t e  i n t e r n e t ,  o n  r e t r o u v e  l e u r  o n g l e t

“ E n g a g e m e n t ” .  L e u r  s t r a t é g i e  e s t  v r a i m e n t  d e  m e t t r e  e n  a v a n t  l e u r s

a c t i o n s  e n v i r o n n e m e n t a l e s ,  l e u r s  p r o d u i t s  e t  l e u r  p r o v e n a n c e .  I l s  m e t t e n t

v r a i m e n t  e n  a v a n t  l a  f a b r i c a t i o n  d e  l e u r  p r o d u i t ,  d u  c h a m p  à  l ’ a s s i e t t e

a i n s i  q u e  l e u r  q u a l i t é .  C o m m e  s o n  c o n c u r r e n t ,  M c d o n a l d ' s  u t i l i s e  d e s  j e u x

d e  m o t  p o u r  r e n f o r c e r  t o u t e s  c e s  v a l e u r s  c o m m e  p a r  e x e m p l e  “ L e  b o n

g o û t  e s t  d a n s  l e  p r é " ,  “ C o c o r i c o ,  n o s  o e u f s  o n t  e n  f e r a i  b i e n  t o u t  u n  p l a t ” ,

o u  b i e n  “ ç a  a  d u  b o n  d ’ a v o i r  0 ”  p o u r  m e t t r e  e n  a v a n t  l e  f a i t  q u e  l e s

N u g g e t s  n ’ o n t  a u c u n  a j o u t  c o m p l é m e n t a i r e  e n  t e r m e s  d e  c o n s e r v a t e u r s  e t

d e  c o l o r a n t s .

C e t  é t é ,  l e s  c a t a s t r o p h e s  c l i m a t i q u e s  s e  s o n t  m u l t i p l i é e s  d a n s  l e  m o n d e

e n t i e r ,  n o t a m m e n t  e n  E u r o p e ,  t i r a n t  l a  s o n n e t t e  d ’ a l a r m e  s u r  l e s

c o n d i t i o n s  m é t é o r o l o g i q u e s  à  v e n i r .  A f i n  d e  t é m o i g n e r  s o n  s o u t i e n ,

M c D o n a l d ’ s  E s p a g n e  a  a l o r s  l a n c é  l e  p r e m i e r  b u r g e r  i n e x i s t a n t ,  à  l a

s o m m e  s y m b o l i q u e  d e  1  e u r o ,  a f i n  d e  r é c o l t e r  d e s  d o n s  e t  s o u t e n i r  l e s

a g r i c u l t e u r s  q u i  o n t  p e r d u  l e u r  f e r m e .

P e n d a n t  3  s e m a i n e s ,  l e s  c o n s o m m a t e u r s  e s p a g n o l s  o n t  p u  a c h e t e r  c e

b u r g e r  n o m m é  “ l e  h a m b u r g e r  q u i  n ’ a  p a s  p u  e x i s t e r ”  a f i n  d e  t é m o i g n e r

l e u r  s o u t i e n .  C e  “ b u r g e r ”  s e  p r é s e n t a i t  s o u s  l a  f o r m e  d ’ u n e  b o î t e  v i d e

c o u l e u r  g r i s  a n t h r a c i t e ,  p o u r  c o n t r a s t e r  a v e c  l e s  c o u l e u r s  v i v e s

h a b i t u e l l e s .

1 4

L ' H U M O U R ,  U N E  M A R Q U E  D E  F A B R I Q U E
L E S  G É A N T S  D U  F A S T - F O O D  E T  L A  R S E



D e  p l u s ,  d e p u i s  2 0 2 1 ,  l e s  d e u x  g é a n t s  s e  s o n t  l a n c é  l e  d é f i  d e

r é d u i r e  l e u r s  d é c h e t s .  U n  e n g a g e m e n t  a v a n t - g a r d i s t e  q u e  l e s

m a r q u e s  s e  s o n t  h â t é e s  d e  m e t t r e  e n  p l a c e  e n  p r o p o s a n t  d e s

e m b a l l a g e s  r é u t i l i s a b l e s .  C e t t e  i n i t i a t i v e  a r r i v e  e n  F r a n c e  p e t i t

à  p e t i t  d e p u i s  2 0 2 2 .  L ’ o b j e c t i f  e s t  q u e ,  l e  p r e m i e r  j a n v i e r  2 0 2 3 ,

t o u s  l e s  e m b a l l a g e s  j e t a b l e s  s e r o n t  r e m p l a c é s  p a r  u n  p a c k a g i n g

r é u t i l i s a b l e .

V o u s  l ’ a u r e z  c o m p r i s ,  l e s  d e u x  g é a n t s  r e d o u b l e n t  d ’ i m a g i n a t i o n

e n  t e r m e  d ’ i n n o v a t i o n  R S E .  

C e p e n d a n t ,  e s t - c e  q u e  c e s  b o n n e s  a c t i o n s  n e  s o n t  p a s  u n e

m o y e n  d e  c a c h e r  t o u t e  l a  f a c e  “ s o m b r e ”  d e s  f a s t s - f o o d  e t  d e

d é t o u r n e r  l a  v é r i t é  a u x  y e u x  d e s  c o n s o m m a t e u r s  ?

C a r  d e r r i è r e  t o u t e s  c e s  a c t i o n s  e t  u n  t o n  q u i  m a r q u e  l e s  e s p r i t s ,

l ’ h u m o u r  p e u t  a t t e i n d r e  s e s  l i m i t e s  e t  s e  r e t o u r n e r  c o n t r e  l a

m a r q u e .  C ’ e s t  c e  q u e  n o u s  a l l o n s  v o i r  d a n s  l a  d e r n i è r e  p a r t i e .

1 5

L ' H U M O U R ,  U N E  M A R Q U E  D E  F A B R I Q U E
L E S  G É A N T S  D U  F A S T - F O O D  E T  L A  R S E

E s t - c e  q u e  c e s  b o n n e s  a c t i o n s  n e  s o n t  p a s  u n e

m o y e n  d e  c a c h e r  l a  f a c e  “ s o m b r e ”  d e s  f a s t s - f o o d  e t

d e  d é t o u r n e r  l a  v é r i t é  a u x  y e u x  d e s  c o n s o m m a t e u r s  ?



S i  n o s  d e u x  g é a n t s  s a v e n t  s e  d é m a r q u e r

a v e c  d e s  c a m p a g n e s  d e  c o m m u n i c a t i o n

d é c a l é e s  e t  o r i g i n a l e s ,  i l  e n  e s t  d e  m ê m e

p o u r  l e s  o r g a n i s a t i o n s  o u  l e s  i n t e r n a u t e s

q u i  d é c i d e n t  d e  s ’ a t t a q u e r  à  e u x .  E n  e f f e t ,

m a l g r é  u n e  c a m p a g n e  R S E  f o r t e ,  t o u t  l e

m o n d e  n ’ e s t  p a s  d u p e  q u a n t  à  l ’ é t h i q u e  d e

c e s  m a r q u e s .

L e  5  n o v e m b r e  d e r n i e r ,  p a r  e x e m p l e ,  d e s

m i l i t a n t s  d e  l ’ a s s o c i a t i o n  d e  d é f e n s e  d e s

a n i m a u x  L 2 1 4  s e  s o n t  i n t r o d u i t s  d a n s  u n

B u r g e r  K i n g  p a r i s i e n  d é g u i s é s  e n  p o u l e t .

A u  n o m b r e  d e  1 0 0 ,  i l s  d é n o n ç a i e n t  l e s

m a u v a i s e s  c o n d i t i o n s  d ’ é l e v a g e  e n

d i f f u s a n t  l e  m e s s a g e  s u i v a n t  “ É l e v e r  2 0

p o u l e t s  p a r  m ²  ç a  r e s s e m b l e  à  ç a ” .  

C e t t e  a c t i o n  a v a i t  a u s s i  p o u r

b u t  d e  f o r c e r  l ’ e n s e i g n e  à

r e s p e c t e r  l e s  c r i t è r e s  d e s

a c c o r d s  E u r o p e a n  C h i c k e n

C o m m i t m e n t ,  a u x q u e l s  o n t

d é j à  a d h é r é  c e r t a i n s  d e  s e s

c o n c u r r e n t s  c o m m e  K F C .

F a c e  à  c e t t e  c r i s e  n é g l i g é e ,

B u r g e r  K i n g  n ’ a  p a s  r é p o n d u

s u r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  m a i s

a  s i m p l e m e n t  e n c h a î n é  s u r

u n e  n o u v e l l e  c a m p a g n e  d e

c o m m u n i c a t i o n  m e t t a n t  e n

a v a n t  l e u r s  p r o d u i t s .  

1 6

Q U A N D  L ' H U M O U R  A T T E I N T  S E S  L I M I T E S
D E S  S T R A T É G I E S  À  D O U B L E  T R A N C H A N T



M c D o n a l d ’ s  a  é g a l e m e n t  f a i t  f a c e

à  l a  c r i t i q u e  r é c e m m e n t .  S u i t e  à

u n  c o m m u n i q u é  a n n o n ç a n t  l a  f i n

d e  l a  v e n t e  d e s  b o u t e i l l e s  e n

p l a s t i q u e  d a n s  s e s  r e s t a u r a n t s ,  l a

m a r q u e  f u t  a u  c œ u r  d ’ u n e

p o l é m i q u e  s u r  l e s  r é s e a u x .  

L e s  i n t e r n a u t e s  l ’ o n t  a c c u s é  d e

f a i r e  p a y e r  d e  l ’ e a u  p l a t e ,  u n e

a b e r r a t i o n  p o u r  b e a u c o u p .

L ’ e n s e i g n e  a  e s s a y é  d e  s e

d é f e n d r e  e n  e x p l i q u a n t  q u ’ i l

s ’ a g i s s a i t  d e  r é d u i r e  l e s  d é c h e t s

p l a s t i q u e s  e t  q u e  l ’ e a u  f i l t r é e  e s t

p a y a n t e  m a i s  c e l a  n ’ a  p a s  s e m b l é

s u f f i r e  à  s a t i s f a i r e  l e s  s c e p t i q u e s .  

C e t  e x e m p l e  n o u s  p r o u v e  e n c o r e  q u e  l ’ h u m o u r  n e  p a y e  p a s  t o u j o u r s  e t

q u e  m a l g r é  u n e  s t r a t é g i e  d e  c o m m u n i c a t i o n  a u  p o i n t ,  i l  e s t  d i f f i c i l e

d ’ é c h a p p e r  à  l a  c r i t i q u e  e t  a u x  c r i s e s .

1 7

Q U A N D  L ' H U M O U R  A T T E I N T  S E S  L I M I T E S
D E S  S T R A T É G I E S  À  D O U B L E  T R A N C H A N T



E n  e f f e t ,  a u x  a l e n t o u r s  d e  m i d i ,  q u e l q u e s  i n t e r n a u t e s  s e  s o n t  v u  r e c e v o i r

d e  g e n t i l s  m e s s a g e s  d u  t y p e :  “ t ’ e s  n a z e ” ,  “ t ’ e s  m o c h e ” ,  “ t u  s e r s  à  r i e n ” ,  “ t u

f o u  l a  h o n t e ” .

A u  d é p a r t ,  l ’ i n t e n t i o n  é t a i t  b o n n e ,  c a r  l e  b u t  é t a i t  d e  p r o m o u v o i r

l ’ a s s o c i a t i o n  L e s  P a p i l l o n s ,  q u i  l u t t e  c o n t r e  l e  h a r c è l e m e n t  s c o l a i r e .

L ’ o b j e c t i f  p r i n c i p a l  é t a i t  d e  l e s  s e n s i b i l i s e r  a u  h a r c è l e m e n t  e t  d e  l e s

i n c i t e r  à  v e n i r  m a n g e r  d a n s  s e s  r e s t a u r a n t s ,  a l o r s  q u e  c e r t a i n s  b é n é f i c e s

s e r o n t  r e v e r s é s  à  l ’ a s s o c i a t i o n .

A p r è s  l e s  i n s u l t e s ,  d a n s  u n e  n o u v e l l e  n o t i f i c a t i o n ,  B u r g e r  K i n g  a  e n s u i t e

e x p l i q u é  «  V o u s  v e n e z  d e  v i v r e  c e  q u e  v i v e n t  c h a q u e  j o u r  d e s  m i l l i e r s

d ’ e n f a n t s  v i c t i m e s  d e  h a r c è l e m e n t  » .
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Q U A N D  L ' H U M O U R  A T T E I N T  S E S  L I M I T E S
L ' H U M O U R  Q U I  T O U R N E  A U  B A D  B U Z Z

C o m m e  n o u s  l ’ a v o n s  v u  p r é c é d e m m e n t ,  l e s  d e u x  g é a n t s  d u  f a s t  f o o d  n e

c e s s e n t  d ’ i n n o v e r  e n  t e r m e s  d e  c o m m u n i c a t i o n  m a r q u a n t e s .  

C e p e n d a n t ,  p a r f o i s  l ’ h u m o u r  n e  p a s s e  p a s  a u p r è s  d u  p u b l i c  e t  c e  q u i

d e v a i t  ê t r e  u n e  c o m m u n i c a t i o n  i m p a c t a n t e  a u  d é p a r t  p e u t  t r è s  v i t e

d e v e n i r  u n  b a d  b u z z .  

C ’ e s t  c e  q u i  s ’ e s t  p a s s é  p o u r  B u r g e r  K i n g  l e  1 0  n o v e m b r e  d e r n i e r  d a n s  l e

c a d r e  d e  l a  j o u r n é e  i n t e r n a t i o n a l e  c o n t r e  l e  h a r c è l e m e n t .
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Q U A N D  L ' H U M O U R  A T T E I N T  S E S  L I M I T E S
L ' H U M O U R  Q U I  T O U R N E  A U  B A D  B U Z Z

U n  t w i s t  c r é a t i f  p l u t ô t  o s é  d e  l a  p a r t  d e  B u r g e r  K i n g  d a n s  l e  c o u r a n t  d e

s o n  a u d a c e  m a r k e t i n g ,  m a i s  q u i  a  é t é  l a r g e m e n t  d é b a t t u  s u r  l e s  r é s e a u x ,

p r o p u l s a n t  l a  m a r q u e  e n  t r e n d i n g  t o p i c  s u r  T w i t t e r .  D a n s  l ’ e n s e m b l e ,  l e s

c o m m e n t a i r e s  d é n o n c e n t  u n e  c a m p a g n e  d é s a s t r e u s e  e t  m a l a d r o i t e .

C e s  d e r n i e r s  n ’ o n t  p a s  a p p r é c i é s  q u e  l a  m a r q u e  n ’ a i  p a s  p e n s é  a u  f a i t  q u e

c e s  m e s s a g e s  p o u v a i e n t  ê t r e  r e ç u s  p a r  d e s  a n c i e n n e s  v i c t i m e s  d e

h a r c è l e m e n t  e t  q u e  c e l a  p o u r r a i t  r a v i v e r  d e s  b l e s s u r e s  e n f o u i e s .  C e r t a i n s

i n t e r n a u t e s  o n t  m ê m e  r é a g i t  e n  d i s a n t  q u e  c e  c o u p  d e  p u b  l e s  a  r e p l o n g é

q u e l q u e s  a n n é e s  a u p a r a v a n t ,  a l o r s  q u ’ i l s  é t a i e n t  h a r c e l é s  p a r  d e s

c a m a r a d e s
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Q U A N D  L ' H U M O U R  A T T E I N T  S E S  L I M I T E S
L ' H U M O U R  Q U I  T O U R N E  A U  B A D  B U Z Z

E n  m a r s  2 0 2 1 ,  B u r g e r  K i n g  a v a i t  c r é é  u n  b a d  b u z z  s i m i l a i r e  l o r s  d e  l a

j o u r n é e  i n t e r n a t i o n a l e  d e s  d r o i t s  d e s  f e m m e s .  L a  m a r q u e  a v a i t  T w e e t é

“ W o m e n  b e l o n g  i n  t h e  K i t c h e n ”  ( L a  p l a c e  d e s  f e m m e s  e s t  à  l a  c u i s i n e ) .

U n e  p o l é m i q u e  a v a i t  a l o r s  é t é  d é c l e n c h é e  c a r  s e u l s  l e s  i n t e r n a u t e s  q u i

p r e n a i e n t  l e  t e m p s  d e  c l i q u e r  s u r  l e  p o s t  c o m p r e n a i e n t  l e  v r a i  s e n s  d u

m e s s a g e .  

L a  m a r q u e  a v a i t  é t é  o b l i g é e  d e  p r é s e n t e r  s e s  e x c u s e s .

E n  b r e f ,  B u r g e r  K i n g  p e u t  ê t r e  e x c e l l e n t  s u r  c e r t a i n e s  c a m p a g n e s

p u b l i c i t a i r e s ,  a u t a n t  p o u r  c e l l e s - c i ,  n o u s  p o u v o n s  p a r l e r  d e  v é r i t a b l e s  b a d

b u z z . . .  M a l g r é  l a  b o n n e  c a u s e  !

C ô t é  M c d o ,  c ’ e s t  e n  2 0 1 9  q u ’ u n e  d e  l e u r  c a m p a g n e  d e

c o m m u n i c a t i o n  a  t o u r n é  a u  v i n a i g r e .

E n  e f f e t ,  p o u r  H a l l o w e n ,  M c D o n a l d ' s  P o r t u g a l  a  l a n c é  u n e  c a m p a g n e

d e  c o m m u n i c a t i o n  n o m m é e  “ S u n d a e  B l o o d y  S u n d a e ”  ( c r è m e  g l a c é e

s a n g l a n t e ) .

C e  m a u v a i s  j e u  d e  m o t  à  s u s c i t é  u n e  g r a n d e  p o l é m i q u e  c a r  c e l a  f a i t

u n  r a p p e l  à  l ’ é v é n e m e n t  m e u r t r i e r  q u i  s ’ e s t  d é r o u l é  e n  I r l a n d e  d u

N o r d  e n  1 9 7 4 ,  b a p t i s é  “ B l o o d y  S u n d a y ” .  L o r s  d e  c e  d r a m e ,  1 4

m a n i f e s t a n t s  a v a i e n t  é t é  t u é s  p a r  l ’ a r m é e  b r i t a n n i q u e .  

M c d o n a l d ' s  a v a i t  r é a l i s é  d e s  a f f i c h e s  d e  c r è m e s  g l a c é e s  a u x

c o u l e u r s  d ' H a l l o w e e n  e t  p l e i n e s  d e  s a n g .

M c d o n a l d ' s  a  a l o r s  p r é s e n t é  s e s  e x c u s e s  e t  r e t i r é  l e s  a f f i c h e s  d e  s e s

r e s t a u r a n t s .  L e  p o r t e  p a r o l e  d e  l a  f i r m e  s ’ é t a i t  a l o r s  j u s t i f i é  e n

e x p l i q u a n t  :  " L a  c a m p a g n e  a v a i t  é t é  p e n s é e  c o m m e  u n e  c é l é b r a t i o n

d ' H a l l o w e e n ,  p a s  c o m m e  u n e  r é f é r e n c e  i n s e n s i b l e  a u x  é v é n e m e n t s

h i s t o r i q u e s ,  o u  p o u r  é n e r v e r  o u  i n s u l t e r  q u i  q u e  c e  s o i t "

À  v o u l o i r  t o u j o u r s  c h e r c h e r  p l u s  d e  c r é a t i v i t é ,  o n  f i n i t  p a r  p r e n d r e  d e s

r i s q u e s  e t  r e n d r e  l e s  m e s s a g e s  i n a u d i b l e s .  C ’ e s t  c e  q u ’ o n  d é c o u v e r t  n o s  d e u x

g é a n t s  à  l e u r s  d é p e n d s  c e s  d e r n i è r e s  a n n é e s .  L ’ h u m o u r  a  d o n c  s e s  l i m i t e s  e t

i l  e s t  à  p r e n d r e  a v e c  d e s  p i n c e t t e s  c a r  i l  p e u t  t r è s  v i t e  d e v e n i r  m a l a d r o i t .
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Avantages Inconvénients

Avoir une image jeune 

Être proche des jeunes
consommateurs 

Marquer les esprits, faire parler 

Gérer la communication de
crise

Revaloriser l’image de marque 

Relativiser vis à vis d’une crise
majeure (ex: covid)

Peut ne pas être approprié et

même déplacé dans certains

cas (campagne harcèlement)

Ce trait décalé peut se retourner

contre eux (ex: militants)
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L A  S T R A T É G I E  D E  L ' H U M O U R  E N  C O M '
L E S  A V A N T A G E S  E T  I N C O N V É N I E N T S

O n  v o u s  p r o p o s e  u n  t a b l e a u  r é c a p i t u l a t i f  d e s  a v a n t a g e s  e t  i n c o n v é n i e n t s  à

u t i l i s e r  u n e  s t r a t é g i e  d e  c o m m u n i c a t i o n  b a s é e  s u r  l ' h u m o u r  s u i t e  à  n o t r e

a n a l y s e .



 B u r g e r  K i n g  :  

E n  t a n t  q u e  j o u r n a l i s t e s ,  i l  e s t  d i f f i c i l e  d e  p r o p o s e r  d e s

r e c o m m a n d a t i o n s .  T o u t e f o i s ,  s u i t e  à  n o t r e  a n a l y s e ,  n o u s  a v o n s  p u

r e m a r q u e r  c e r t a i n s  a x e s .  

À  l ’ a v e n i r ,  p o u r  n o s  d e u x  g é a n t s ,  n o u s  p r é c o n i s o n s  l e s  p o i n t s  s u i v a n t s  :  

A  t o u j o u r s  c h e r c h e r  d e s  c o m m u n i c a t i o n s  t o u j o u r s  p l u s  i n n o v a n t e s ,  c e

g é a n t  f i n i t  f r é q u e m m e n t  s u r  d e s  b a d  b u z z .  S o n  g o û t  p o u r  l ’ o r i g i n a l i t é  e t

l e  d é c a l é  p o u r r a i t  l e  m e n e r  à  s a  p e r t e .  I l  e s t  i m p é r a t i f  d e  c o n t r ô l e r  c e t t e

e x t r a v e r s i o n  e t  n e  p a s  p o u s s e r  l e s  l i m i t e s .
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M c d o n a l d ’ s  

L a  t ê t e  d u  p e l o t o n  d e s  f a s t s  f o o d  s e  d o i t  d e  p r e n d r e  e x e m p l e  s u r  s e s

c o n c u r r e n t s  c ô t é  c o m m u n i c a t i o n .  B u r g e r  K i n g  r é p o n d  t o u j o u r s  a u x

c a m p a g n e s  p u b l i c i t a i r e s  d e  M c d o n a l d ’ s  e n  d u p l i q u a n t  l e  c o n t e n u  e t  l e

m a n i a n t  à  s a  m a n i è r e .  C o û t  r é d u i t  e t  b u z z  a s s u r é  :  v o i c i  l e s  m o t s

d ’ o r d r e s  d e  M c d o n a l d ’ s  à  l ’ a v e n i r .  



L ' h u m o u r  a  c o m m e  c h a q u e  s t r a t é g i e  s e s  v i c e s  e t  s e s

o p p o r t u n i t é s .  D a n s  u n  m o n d e  c o n c u r r e n t i e l  a v e c  a u  c e n t r e

d e s  p r é o c c u p a t i o n s  l ’ i m a g e ,  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  s o n t

r é q u i s i t i o n n é s  d a n s  c e t t e  q u ê t e  à  l a  c o n s o m m a t i o n .  

M a l g r é  d e  n o m b r e u x  é v é n e m e n t s  e t  l e  c o n t e x t e  a c t u e l

é c o l o g i q u e ,  s o m m e s - n o u s  r é e l l e m e n t  d é t a c h é s  d e  n o s  f a s t -

f o o d  p r é f é r é s  ?

P l u t ô t  q u e  d e  p a r l e r  d e  b o u c l i e r ,  n e  p a r l o n s - n o u s  p a s  p l u s

m a i n t e n a n t  d ’ a r m e  a v e c  à  s a  t ê t e  l a  c l é  d e  l ’ h u m o u r .
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